ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum (tovdbbiakban: ASZF) a Hoppline Kft. (tovdbbiakban: Szolgdltatd, vdllalkozd) és a
Szolgdltatd dltal a www.triviani.hu weboldalon (tovdbbiakban: weboldal, webshop, webdruhdz) keresztUl
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (tovdbbiakban: Ugyfél, fogyaszto,
felhaszndld, megrendeld, vevd), egyUttesen: Felek jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjied a Magyarorszag teriletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsra, amely a www.triviani.hu webdruhdzon keresztUl torténik. A webdruhdziban térténd vasarldst az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal 8sszeflggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) szabdlyozza.

Jelen dokumentum nem kerUl iktatdsa, kizdrdlag elektronikus formdban kerll megkdtésre, nem mindsul
irasbeli szerz&désnek, magatartdsi kddexre nem utal, magyar nyelven irddik. A webshop mUkddésével,
megrendelési és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerlld kérdések esetén az aldbb megadott
elérhet8ségeinken rendelkezésre dllunk. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a weboldalon és letdlthetd
a https://triviani.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek cimrél.

1. SZIOLGALTATOI ADATOK

1.1.  Szolgdltaté adatai

Cégnév: Hoppline Kft.

Székhely: H-1141 Budapest, Szuglé utca 130.
Levelezési cim: H-1141 Budapest, Szuglé utca 130.
Cégjegyzékszdm: 01-09-999961

Bejegyzd birdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszdm: 24287526-2-42

Statisztikai szdmijele: 24287526-4791-113-01

Képviseld: Tatrai Norbert igyvezeté

Telefon: 06-1-445-5200

E-mail: ugyfelszolgalat@triviani.hu
Szerz8dés nyelve: magyar

1.2. Tdrhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
E-mail cim: vnas@Qunas.hu

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1.  Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti
szerz&dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kUIon kikdtés nélkdl is irdnyadok.

2.2. Ajelen Szabdlyzat 2025. dprilis 2. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A médositdsokat
a Szolgdiltatd azok hatdlyba lépésekor a weboldalon kdzzéteszi. A mddositds annak kdzzétételével 1ép
hatdlyba és hatdlyba [épését kdvetéen mind a Szolgdltatéra, mind pedig a Felhaszndléra nézve
kotelezd erejd. A mddositdsok nem érintik a kordbban megkotott szerzddéseket, azaz a mddositdsoknak
nincs visszahatd hatdlya.

2.3. A Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. A maddositott ASZF
hatdlybalépését kdvetden a felhaszndld az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a mddositott
feltételeket és ettdl fogva rd nézve kdtelezden alkalmazandd. Amennyiben a felhaszndlé a mddositott
ASZF-el nem ért egyet, Ugy a regiszirdcié barmikor térdlhetd. Tdriési szandékat kérjik, e-mailben jelezze
az ugyfelszolgalat@triviani.nu cimen. A regisztrdciod térlésével a jelen szerz6dés megszUnik.

2.4, A www.triviani.hu webdruhdz Magyarorszdgon mikddik; karbantartasdt is itt vegzik. Mivel az oldal mdas
orszdgokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a
Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Vitds kérdésekben az Ugyfél és a Szolgdltatd
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aldveti magdt a Budapesti Il. és lll. Kerileti Birdsdg, torvényszék hatdskorébe tartozd Ugyekben
a Székesfehérvari Térvényszék kizarélagos illetékességének. (aldvetéses illetékesség) A jelen ASZF nem
erinti a fogyasztok azon jogdt, hogy jogvitdjukat a Polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékes,
lakdéhelyUk szerint birdsag elétt rendezzék.

A weboldalon |&dthaté adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mds orszdgokban. Elképzelhetd,
hogy egyes helyeken tiltjdk a felhaszndldsukat, illetve az elolvasdsukat. A Szolgdltatd nem vdllal a
felelésséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el a weboldalt, és Ugy haszndlja fel a
taldlt informdcidkat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények tiltjdk.

Felhaszndlé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds ,,ahogy van” és ,,ahogy elérhetd” alapon
muUkodik.

A megrendelés visszaigazoldsaval létrejott szerz8dés nyelve magyar.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Fogyasztd: a szakmdija, éndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivUl eljard természetes
személy

Szolgditatds: a www.triviani.hu weboldalon igénybe vehetd szolgdltatds, mely elektronikai, otthon és
kert, sport és kikapcsoldédds, valamint szépség és egészség kategdridkba tartozd termékek
megrendelését foglalja magdba.

Uzemeltetd/Szolgdltatd: a www.triviani.hu weboldal szolgdltatéja. Adatait 1dsd az 1. pontban.
Felhaszndld: a weboldal Idtogatdja/megrendeldje/vasdarldja.

REGISZTRACIO

4.1. Az Ugyfél a Weboldalon t6rténd regisziraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban
foglalt adatkezelésekhez hozzdjdrul.

4.2. A Szolgdltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért semminemd felelésség nem terheli. A
Szolgdltatot nem terheli feleldsség az abbdl adddéd kdarokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szadmdra bdrmely nem a Szolgdltaténak felrdhatd okbdl hozzdférhetévé vdlik. A kordbban
régzitett adatok megvdltoztatdsdra bejelentkezés utdn lehetésége van az Ugyfélnek, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. A Szolgdltatdt a regiszirdlt adatok Ugyfél dltal térténd
megvaltoztatasdbdl eredd karért, hib&ért semminemd feleldsség nem terheli.

4.3. Regisztrdcid menete:

Ajobb felsé sarokban taldlhatd ,,Belépés” majd az oldalsd meniben megjelend "Regisztrdcid "gombra
kattintva lehet regisztrdini.

Toéltse ki a személyes adatait a megadott mezdékbe.
A mezdk kitoltése utdn kattintson a ,,Regiszirdcié” gombra.

4.4. A regisztrdciét az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztraini.
A regisztrdcioé semmilyen kotelezettséggel nem jdr!

4.5. Tekintettel arra, hogy az oldalon forgalmazott termékek kdzUl néhdny termék kizérélag 14 életévét
betdltdtt személy részére adhatd csak at, és ezen termékek kézbesitésekor az dtvevd személyérdl a
kézbesitének meg kell gyézédnie, kérjok az Ugyfeleket, hogy adataikat a valdésagnak megfeleléen és
pontosan adjdk meg. Terméket kizdrdlag sajdt magdnak rendelien meg, és a termék atvételekor
személyesen, vagy meghatalmazott Utjdn jarjon el.

4.6. Ha aregisziralt vasarld elfelejtette jelszavat, akkor haszndlhatja a jelszé emlékeztetét. Ha az Ugyfél
itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor az Uj jelszdé generdldsdhoz szUkséges [épéseket e-mailben
Szolgdltaté elkUldi a megadott e-mail cimre.
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MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

A megvdsdrolhatd termékeket az Triviani webdruhdz fenti tematikusan rendezett listdiban taldlja. A
termékekrél szold6 tdjékoztatds (ideértve a termék megnevezését, nagyobb méretl fényképét,
rendeltetését, haszndlatdat, drdt, felhaszndlhatésdgdt, tovdbbd, ha kodtelezd vagy vdllalt jétdlldsra
vonatkozik, ugy az arrdl sz6l6 tdjékoztatdst, egyéb informdciodkat) a termék fényképére kattintva a
termék képe mellett szerepel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzdk a térvényben eldirt afdat, azonban nem
tartalmazzdk a hdzhoz szAallitas dijat. Kiloén csomagoldsi kdltség nem kerUl felszdmitdsra.

A webshopban a Szolgdltatd feltUnteti a termék nevét és a termékekrdl fotdt jelenit meg. Ha bévebb
informdciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy a ,részletek” gombra.
Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrdl részletesebb tdjékoztatdst kaphat. A termék lényeges
tulajdonsagairdl szold  tdjékoztatds alapja a termék hazai forgalomba hozatali engedélyének
jogosultjatdl szarmazd vasarldi tdjékoztatd. Annak tartalmdt az oldal Uzemeltetdjével a termék
forgalomba hozataldra jogosult tdrsasdg kdzodlte, amelyet az Uzemeltetd vdasdridshoz szUkséges
mértékben tesz k6zzé. A vdasdrldi tdjékoztatdk tartaimdért a Szolgdltatd felelésséget nem vdllal, az
abban foglaltak valésagtartalmdért kizardlagosan a termék gydrtdja felelds.

A Szolgdltatd legnagyobb igyekezete ellenére is eléfordulhat, hogy a honlapon a termékrdl
megjelenitett kép eltér a csomagban taldlhatd termék kinézetétdl, ez azonban nem jelenti azt, hogy
bdrmiben is kGlonbdznének az Gsszetevdi. A termék kiszerelése szerepelhet a leirdsban és a fotdjdn is,
azonban, ha az eltér a termék nevében 1évétdl, akkor a névben szerepld a mérvadd. Egyes termékekrdl
megjelenitett kép csak illusztracid, de ebben az esetben a Szolgdltatd ezt feltinteti a képen.
Amennyiben a webdruhdzban taldlhatd bdrmely dru mindségével, alapvetd tulajdonsagdval,
haszndlatdval, haszndlhatdésdgdval kapcsolatban, a weboldalon kézdlteknél tébb informdciéra van
szUksége, kérjuk, forduljon az 1. pontban taldlhatd kapcsolattarténkhoz a megadott elérhetdségeken,
vagy a honlap kommunik&cids csatorndinak egyikén.

Az akcids termékeket dltaldban a fenti menUsor jobb oldaldn taldlhatd piros ,,Akcidk”™ menUpontban
és a daily deal modulban, a sliderben, az ,,Akci¢” fUl alatt taldlio a felhaszndld, mely termékek
rendszerint a nyitélapon is megjelennek. Felhaszndld kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az akcids
termékek helye vdaltozhat.

Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossdga ellenére hibds dr kerll a Webdruhdz felletére, kUlonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl
jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0 Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd
nem koteles a terméket hibds dron szdllitani, hanem felajanlhatia a helyes dron térténd szdllitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarldsi szandékatol.

Hibds ar esetén feltind értékardnytalansdg all fenn a termék valddi és feltintetett ara k6zott, amit egy
atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szUkséges. A Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)
alapjdn a szerzédés a felek akaratdnak kdlcsdnds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben
a felek nem tudnak megdllapodni a szerz&déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsdnodsen és egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink érvényesen
|étrejott szerz&désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak. Ennek alapjdn a hibds/téves
dron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

RENDELES MENETE

Lépjen be a webdruhdzba

- Ha még nem regiszirdlt az ASZF 3. pontja alapjdn regisziraljon.

- Ha mar regiszirdlt, akkor kattintson a jobb felsé sarokban taldlhaté ,,BEJELENTKEZES” gombra.

- rja be a belépéshez szikséges e-mail cimet és a jelszot, majd kattintson a ,,BEJELENTKEZES ,,gombra.

Vdlassza ki a megfelelé terméket/termékeket.

- A fentimenUben megtaldlja a termékkategdridkat.

- Kattintson a kivdlasztott termékre, melynek részletes leirdsdt elolvashatia a ,részletek” gombra
kattintva.

- A termék fotd melletti mezdben megtaldlja a termék teljes ardt illetve — bizonyos esetekben — a
kedvezményes ardt.

Mennyiség megaddsa.
- Atermék ardt tartalmazd mezében megadhatja a rendelni kivéint mennyiséget, melyet még késébbi
I&épéseknél is mddosithat.
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Tegye a kosarba a terméket.

Kattintson a ,,KOSARBA” gombra.

Kosar

Megtekintheti a kosdr tartalmat a jobb felsé sarokban taldlhaté ,,KOSAR” gombara kattintva

A részletes kosdr nézetet a kosdrba gombra kattintésa utdn a ,,KOSAR MEGTEKINTES" gombra
kattintva érheti el.

Amennyiben szeretne még mdsik terméket hozzdadni, kattintson a ,,VASARLAS FOLYTATASA”
gombra.

Amennyiben szeretne valamelyik kosdrban 1évé termékrdl tébbet vagy kevesebbet rendelni, akkor
a ,mennyiség” alatti mezében mddosithatja a mennyiséget. Ha bedllitotta a mennyiséget, kérjik,
hogy kattintson a ,,FRISSIT” gombra a mennyiség mellett.

Amennyiben szeretne a kosdr tartalmdabdl téréini, kattintson az eltdvolitds gombra vagy a részletes
kosdar nézetben a sor végén lévé kukat dbrdzold gombra.

Amikor mar véglegesitette a KOSAR tartalmdt, kérjik, kattintson a jobb oldali ,JOVABB A
PENZTARHOZ" gombra.

Rendelés leaddsa bejelentkezéssel vagy regisztracidval vagy regisztracié nélkil

Kérjuk, vélasszon a 3 lehetéség kozal:

1) Bejelentkezés: Amennyiben madr kordbban regiszirdlt, kattintson a ,Kattints ide «a
bejelentkezéshez!” linkre és kérem Iépjen be e-mail cime és a jelszd megaddsdval.

2) Regisziracié: Amennyiben még nem regiszirdlt, akkor az ASIF 3. pontjdban irtak szerint
megteheti, vagy a pénztdrba az adati megaddsa utdn adja meg jelszavat
és ezzel a rendelés leaddasaval egyUtt automatikus regisztrdl is a webdruhdzba.

3) Rendelés leaddsa regiszirdcié nélkil: Ha On még nem regiszirdlt és rendelését regisziraciod nélkul
kivanja leadni, akkor a rendelés elkUldése elétt a pénztdrban a regiszirdlok mezébdl a pipdat
tavolitsa el.

o Ha szerethe még modositani a kosdr tartalmdn, akkor kattintson a ,,VISSZA" gombra.
o Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa a szadmldzdsi informdcidk megaddsdaval.

S$zamlazdsi és szdllitasi informdaciok megaddsa.

»Szamldzdsi informdcidk” mezében megfeleléen toltse ki a mezdket. KérjUk kiemelten Ugyelien arra,
hogy adatait pontosan, a formai kdvetelményeknek megfeleléen adja le.

Amennyiben szamldzdsi és szdllitasi cime megegyezik, kérjik, jeldlje be ,,A szdllitdsi cim megegyezik
a szdmldazdsi cimmel” négyzetet.

Ha szeretne kordbbi adatain vagy kosardn mddositani, kattintson a ,,VISSZA™ gombra.

Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa a szdllitasi cim megaddsdval.

Szdllitasi és fizetési modok.

A, Szdllitdsi moéd" mezdben vdlassza ki a megfeleld szdllitdsi modot.

A ,Fizetés" mezdében vdlassza ki a megfeleld fizetési mddot.

Ha szeretne kordbbi adatain vagy a kosara tartalmdn mddositani, kattintson a ,,VISSZA" gombra.
Amennyiben adatai megfeleléek, folytassa az esetleges kuponkdd megaddsdval vagy a
megrendelés attekintésével.

Megrendelés attekintése.

Kérjuk, tekintse meg és ellendrizze megrendelésének &sszesitéjét.

A ,Megjegyzés” rovatba adhatjia meg a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
Ha szeretne kordbbi adatain vagy kosardn mddositani, kattintson a ,,VISSZA” gombra.
Amennyiben minden adat helyes, kérjUk, kattintson a ,,RENDELES ELKULDESE” gombra.

Avutomatikus e-mail.

Hamarosan megkapja az automatikus e-mailt a megrendelés 6sszesitdjérdl.
Kérjuk, érizze meg ezt az automatikus e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés sorszdmdt is.

KOSZONJUK MEGRENDELESET!

A MEGRENDELESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A ,Kosdrba” gombra kattintva a szolgdltatdst igénybe vevd kivdlaszthatjia a megrendelni kivant
terméke(ke)t, Az 5. pontban részletesen leirt megrendelési folyamat végén (az oft kért adatok
megaddsdval, az adatok ellendrzését, esetleges hibdk javitdsat, a megrendelés dsszesitését és annak
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ellendrzését kdvetden) a ,RENDELES ELKULDESE” gombra rdkattintdssal a szolgdltatdst igénybe vevd
megrendelést ad le, mely ajanlatnak mindsul.

A szolgdltaté az ajdnlat megérkezését kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 48 ordn belll
automatikus visszaigazold e-mailt kUld a Megrendeldnek, mely tdjékoztatja 6t arrdl, hogy megrendelése
megérkezett. Ez a visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés Osszesitéjét, azaz a megrendelt
termékeket, azok vételdrdt, a fizetés mddjat, a szdllitdsi hatdridét, a termék dtadds-atvételének modjat,
a kiszdllitas koltségét és a megrendelés szolgdltatdndl generdlt sorszamdat (megrendelési sorszém) is. A
visszaigazoldssal az ajdnlat elfogadottnak mindsil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintheté a Szolgdltatéhoz, illetve a Megrendelbhdz megérkezettnek, amikor az szédmdra
hozzaférnetédvé vdlik. Amennyiben a megrendelés visszaigazoldsa 48 ordn belll nem érkezik meg, a
fogyaszté mentesUl az ajanlati kétottség aldl.

A Szolgdltatd a szerz6dést a visszaigazolasban vdllalt médon, az ott meghatdrozott termékekkel vallalja
teljesiteni. Helyettesité termék szdllitasardl a felek kilon szerzédésben dllapodhatnak meg. A vételdrat
a Megrendeld dnerébdl koteles teljesiteni, ahhoz a Szolgdltatd fogyasztdsi kdlcsdnt nem nyujt, és
Aaruvdasarldsi kdlcsdon sem vehetd igénybe.

Tdjékoztatjuk fogyasztdt, hogy a megrendelés elkildése fizetési kdtelezettséggel jar.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezdrdsa elétt minden esetben vissza
tud lépni az eléz6 fdzisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Szeretnénk felhivni vasdrldink figyelmét, hogy ha a rendelés a vasarld dltal tévesen megadott sz&mldzdsi
adatokkal kerUl leaddsra és azokkal kerUl sz&mldzdsra, Ugy a szdmla kidllitasat kéveté maximum 10
munkanapon belil érkezett médositdsi kéréseket all médunkban teljiesiteni. Ha a vasarld dnhibdjdbdl
tévesen adja meg adatait, Ugy a sz&mla modositasara irdnyuld 10 munkanapot meghaladd
kérelmeket nem tudjuk teljesiteni.

Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elkUldésétdl szadmitott, a szolgdltatds jellegétdl figgd
elvarhatd hatdridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az
ajanlati kdétottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesUl. Szolgdltatd kizdria a visszaigazoldsi
felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet
adott meg regisztrdcidja sordn, vagy a fidkjdhoz tartozd tdrhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

FIZETES| FELTETELEK ES ATVETEL

A termék ellenértékének megfizetése a szdllitds modjatol fuggden az aldbbiak szerint térténhet:

- Aru atvételekor (utdnvéttel)

- Online bankkartyds fizetéssel (Barion)
A Barion Smart Gateway egy telijesen hazai fejlesztés’, bankoktdl fuggetlen bankkdrtya és e-pénz
elfogaddsdra alkalmas fizetékapu, amely verhetetlen darai mellett sz&dmos innovativ funkciéval
rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupdn egy perces regisztrdciét kdovetden. Mivel a
bankkdrtya-szdmokat egy PCI DSS tanusitvénnyal elldtott biztonsdgos rendszer tdrolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelszé6 megaddsa bdrmilyen eltdrolt kdrtya haszndlatdhoz. A Barion webes
felUletén riportok, export lehetéség, valamint kikGldott havi szdmlalevél segitik az Uzleti folyamatokat,
illetve a hivatalos elszdmoldst. A tfranzakcidk valds idében zajlanak, és mobil applikdcidban is lehet
I&tni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikdcid segitségével egyre
tébb boltban és vendégldtdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkll, hogy készpénzt vagy
bankkdartydt kellene magukkal vinnitk. A banki biztonsdgot az MNB feligyelete garantdlja (MNB
engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkdartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan
kezeljUk.

A fizetési mddok és a szolgdltatdsok igénybevételének tovabbi feltételei a www.triviani.hu oldalon a
wfizetés” menUpontban olvashatdak.

A SZALLITAS HATARIDEJE:

A szdllitds hatdrideje a megrendelés beérkezésétdl sz&mitott maximum 10 munkanapon belll, kivéve,
ha a termék nincs a raktdrkészleten. Ez utdbbi esetben a felek telefonon és/vagy e-mailen egyeztetnek
a szdllitads varnatd idépontjdrdl. Ha a vételdr atutaldssal, illetve online bankkdartyds fizetéssel kerUl
megfizetésre, akkor a maximum 10 munkanapos szdllitdsi hatdridét a vételdr Szolgdltatd bankszdmldjdn
torténd jovairdsatdl kell sz&mitani.

Az ARU ATVETELE
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A Felhaszndlé az aldbbi szdllitasi médok kdzOl valaszthat:

- Pick Pack Pont

- Hazhoz szdllitas futdarszolgdlattal

- Személyes dtvétel

A szdllitdsi és atvételi moédokrdl és feltételeirdl részletes tdjékoztatdst a www.triviani.hu oldalon a
,»SzAllitds” menUpontban olvashatnak.

Aru atvételekor az Ugyfél kdteles ellendrizni, hogy a szdmldn feltintetett termékek egyeznek-e a
csomagban taldlhatd termékekkel. Abban az esetben, ha a sz&mldn szerepld termék nem taldlhatd a
csomagban, akkor az Ugyfél kdteles a szdmldra irdsban rédvezetni reklamdaciojat.

A MegrendelSnek a csomag sértetlenseégét a kézbesitéskor, atvételkor, a kézbesitd eldtt ellendriznie
kell. A csomagon észlelt sérllés esetén a Megrendelének a kifogdst a szdllitdlevélen kell feltUntetnie, és
a csomag dtvételét meg kell tagadnia. Ebben az esetben a Megrendelé kbdteles haladéktalanul
felvenni a kapcsolatot a Szolgdltatéval. Ha a Megrendeld a sérUlt csomagot dtvette, utdlagos
reklamdaciét a Szolgdltatd nem fogad el. A kUlsé sérUléstél mentes csomag dtvétele azonban jogszery
indok nélkll nem tagadhatdé meg, mdskilonben a szdllitas koltségeit a Szolgdltatdé a Megrendelére
terneli. A csomag Ujraklldésének feltétele, hogy a Megrendelé a csomag ellenértékét elbzetesen
atutalja.

Utdnvét és hdzhoz kézbesités esetén a sz&mldt a csomag tartalmazza.

Személyes dtvétel esetén a vasarldnak a rendelés leaddsatdl szamitva 2 hét dall rendelkezésére, hogy
atvegye a csomagot, ez idé lejdrta utdn a megrendelés torlésre kerUl.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASAVAL ES A TELJESITESSEL KAPCSOLATOS EGYEB INFORMACIOK

. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében térténik. A megrendelés feldolgozdsaként

megjeldlt idépontokon kivll is van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan toérténik, az azt kdvetd napon kerll feldolgozdsra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatdrid®, a visszaigazoldstdl szamitott maximum 10 munkanapon belll. Minden
esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetink a szdllitds idejérdl és a fizetendd végdsszegrdl, melyet
utdnvételes vasarlds esetén a futdr részére kell dtadni.

Az addsvételi szerzé6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdnak dtruhdzdsdra, a Felhaszndld a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére kdteles

Ha az eladd vdllalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vevéhdz torténd eljuttatdsat,
a kdrveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az dltala kijeldlt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak térténd ataddskor atszdll a vevére, ha a fuvarozét a vevd
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozdt nem az eladd gjdnlotta

Ha az eladd vdllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban, az eladd
(ielen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzédés megkdtését kdvetden késedelem nélkil, de legkésdbb
harminc (30) napon belll kdteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult pdthatdridét tdzni. Ha az eladd a pdthatdriddn
belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél eldlini.

. A Felhaszndld péthatdridd tdzése nélkll jogosult a szerzédéstdl eldlini, ha

a) a Szolgdltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdiltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatdrozott teljesitési idében - és nem mdaskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgdltatd a szerz6désben vdllalt kotelezettségét azért nem teliesiti, mert a szerz6désben

meghatdrozott termék nem d&ll rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndldt haladéktalanul tdjékoztatni,

valamint Felhaszndlé dltal fizetett &sszeget haladéktalanul visszatériteni.

Szeretnénk felhivni vasdarldink figyelmét, hogy ha arendelés a vasarld dltal tévesen megadott szamldzdsi

adatokkal kerUl leaddsra és azokkal kerUl szadmldzdsra, Ugy a szamla kidllitasat kéveté maximum 10

munkanapon belil érkezett modositdsi kéréseket  all médunkban teljesiteni. Ha a vasarld énhibdjdbdl

tévesen adja meg adatait, gy a szdmla maddositdsdra irdnyuld 10 munkanapot meghaladd

kérelmeket nem tudjuk teljesiteni.

ELALLASI TAJEKOZTATO

Tdjékoztatjuk, hogy a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rendeletben foglalt eldlidsi jog csak azon vdasdarldkat illet
meg, akik a Ptk. szerint fogyaszténak mindsilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint
~fogyasztd: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivll eliaré természetes
személy.”

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&dmu irdnyelvének, tovdbbd a fogyasztd és a vallalkozds
kozoti szerzbdések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében
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Fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napon belll indokolas nélkil eldlihat a
szerz8deéstdl, visszakUldheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hiGnydban jogosult Fogyasztd 1
év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogdt.

Az eldlidsi jog gyakorldsara nyitva dalld idé attdl a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jdr le, amelyen

Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz&dés megkodtésének napja, és a termék dtvételének napja kodzotti iddszakban is

gyakorolhatja eldllidsi jogdt.

A termék visszakUldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vdllalkozds nem vdllalta e koltség

viselését, kivéve, ha a termék sulya meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szdllithatd témegkdzlekedési

eszkdzon (mérete meghaladja a 100 cm-t, mert ebben az esetben a vdllalkozds fizeti a visszakUldés
koltségét) — ez esetben a visszajuttatds megszervezését és kdltségét a Szolgdltatd vdallalja.

Az eldlidsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak kdltségén kivil mds koltség

nem ferheli, Szolgdltaté azonban kdévetelheti a nem rendeltetésszerl haszndlatbdl adddd anyagi kar

megtéritését. A termék visszajuttatasanak koltségét abban az esetben a vdallalkozds fizeti, ha a termék

sUlya meghaladja a 10 kg-ot, vagy nem szdllithatd témegkdzlekedési eszkdzdn (mérete meghaladja a

100 cm-1) - — ez esetben a visszajuttatds megszervezését és kdltségét a Szolgditatd vdllalja.

Nem illetimeg az eldlidsi jog Fogyasztdt olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd

utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet

egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogdt

1. a szolgdltatds nyUjtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte
meg. és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden
felmonddsi jogdt elvesziti;

2. olyantermék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vdllalkozds dltal

nem befolydsolhatd, az eldlidsi jog gyakorldsdra nyitva dllé hatdaridé alatt is lehetséges

ingadozdsdatdl figg;

romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zdrt csomagoldsy termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az

dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetben elvdlaszthatatlanul vegyll
mds termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl figg, és amelynek drdrél a felek az addsvételi
szerz&dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl
sz&mitott harmincadik napot kévetden kerUl sor;

7. olyan vdllalkozdsi szerz8dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztod kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztdt sUrgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

8. lezdrt csomagoldsy hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver példdnydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

9. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az elbéfizetéses szerzédések kivételével;

10. nyilvénos drverésen megkdtott szerzddések esetében;

11. lokdscély szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjdrmi-
kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld
szerz6dés esetében, ha a szerzddésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridét
kotottek ki;

12. a nem ftdargyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztdé e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldlldsi jogdt.

Szolgdltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllidsi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti

jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget

a Fogyasztd részére, beleértve a szdllitasi dijat is.

hw

12.10.A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési modddal egyezd fizetési mddot

alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjdruldsat
adja; e visszatéritési moéd alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztdét semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

12.11.Fogyasztd koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzédéstédl vald eldlidséra vonatkozd

értesités Szolgdltatd részére torténd megklldésétdl szaimitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb
visszakUldeni.

12.12.Fogyasztonak irdsban térténd eldlids esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot megkUldenie 14 napon

belll.



12.13.Fogyasztd akkor tartja be a hatdaridét, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakUldi, vagy dtadja a
termék(eke)t.

12.14.A fogyaszto kizdrdlag a termék visszakUldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a vdllalkozas
vdllalta e kdltség viselését.

12.15.A Szolgdltatd nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a Szolgdltatd
dltal felkindlt legolcsdébb szokdsos fuvarozdsi moédtdl eltérd szdllitdsi mod valasztasdbdl adodik.

12.16.Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhatd felelésségre az drukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdilapitdsdhoz szUkségestdl eltérd kezelés miatt
kdvetkezett be.

12.17.A visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakUldte: a kettd kozUl a
kordbbiidépontot kell figyelembe venni.

12.18.Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlidsi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgditatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap segitségével). Postai Uton irdsban
torténd jelzés alkalmdaval a postdra adds idépontjat vesszUk figyelembe. Postai Uton térténd jelzés
esetén qjdnlott kUldeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.

12.19.Fogyasztonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerG haszndlatdra, ugyanis a nem
rendeltetésszer( haszndlatdbdl eredd kdroknak megtéritése a Fogyasztdt terhelil

12.20.A fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzé6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el. hitps://njt.nu/jogszabaly/2014-45-20-22

12.21.Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.

12.22.Fogyasztdé egyéb panaszival is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban taldlihatéd
elérhetéségeken.

12.23.Az eldlidsi jog csak a Polgdri Térvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhaszndldkat illeti meg.

12.24.Az eldlidsi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korében jdr e.

12.25.Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldlldsi joggal, Ugy kdteles az eldlldsi szandékdt a Szolgdltatd
elérnetéségein jelezni.

- Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldllidsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl szdmitott 14.
nap lejarta eldtt elkUldi eldlidsi nyilatkozatdt. rasban t6rténd eldllds esetén elég csak az eldldsi
nyilatkozatot elkUldeni 14 napon belll. Postai Uton térténd jelzés alkalmdaval a postéra adds datumat,
email vagy telefaxon keresztUl toérténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

- Tdjékoztatjuk a fogyasztdkat, hogy eldlidsi nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre dll.

- A Fogyasztd eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem nélkdl,
de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szdmitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatdridd
betartottnak mindsUl, amennyiben a 14 napos hatdridé letelte elétt elklldi a terméket (tehdt nem
kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru
visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerUld koltségeket.

- A Szolgdltatd azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a
Szolgdiltatd dltal felkindlt legolcsédbb szokdsos fuvarozdsi médtdl eltérd szdllitdsi méd vélasztdsabdl
addédik. A Fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja és a termék dtvételének napja kdzdti
id8&szakban is gyakorolja eldlldsi jogdt.

- Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd idépontban torténik,
Ugy az utoljéra szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl dllé termék esetén az
utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasdarlé az
eldlldsi joggal.

- Digitdlis tartalom szolgdltatdsa esetén, amennyiben a teljesités a fogyasztd kifejezett elbzetes
hozzdjdruldsdval megkezddddtt, a fogyasztét nem illeti meg elallasi jog. A fogyasztét ugyanakkor a
megrendelés leadésa és a termék atvétele kozotti id6szakban is megilleti az elallasi jog.

13. JOTALLAS, SIAVATOSSAG

13.1. Hibas teljesités
A kbtelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kbvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a
jogosult a hibdt a szerz6déskdtés idépontjdban ismerte, vagy a hibdt a szerzddéskdtés idSpontjdban
ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotdalldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnydra tér el.


https://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
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13.2. Kellékszavatossag
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Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgditatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgdri Toérvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossdgi igénye alapjdn?g

Felhaszndld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl a Felhaszndld dltal valasztottigény teljesitése lehetetlen
vagy a vdllalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt, vagy a hibdt a vdllalkozds kdltségére Felhaszndld is
kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerz6déstédl is eldlihat.
Fogyasztd és vdllalkozds kodzotti — ingd dolognak mindsulé aru addsvételére, digitdlis tartalom
szolgdltatdsara vagy digitdlis szolgdltatasok nyujtdsdra irdnyuld — szerzddés esetén Felhaszndld
a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibdt a vdllalkozds kodltségére maga nem
javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy
mdasikra is dttérhet, az dttérés kdltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felnaszndld kellékszavatossdgi igényéte

Felhaszndlé kdteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a
szerz&dés teljesitésétdl szamitott kettd éves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossdgi jogait mar
nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé révidebb is lehet, de legaldbb egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 12 hdénapon belll a fogyasztd hibds teljesitésbdl eredd igényének
érvényesitéséhez a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétel, tekintettel arra, hogy vélelmezni kell:
a fogyaszté dltal felismert hiba mdar a teljesités idépontjdban fenndlit. E vélelem megdontéséért
a vdllalkozds felel. A teljesitéstél sz&mitott 12 hédnap elteltével viszont mdr a fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy a hiba eredete a teljesitésre vezethetd vissza.

13.3. Termékszavatossdg

13.3.1.
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13.3.3.
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o

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogdval?
Ingd dolog (a tovdbbiakban: termék) hibdja esetén Felhaszndlé — vdlasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv
szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Felhaszndldt termékszavatossagi igénye alapjdn?
Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi jogait a termék elddllitdjdval vagy forgalmazdjaval (a tovdbbiakban
egyUtt: gydrtd) szemben gyakorolhatja.
Milyen esetben minéstl a termék hibdsnak?
A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezk a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.
Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossdgi igényéte
Termékszavatossagiigényét Felhaszndld a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtdl sz&mitott
két éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgdt elveszti.
Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesil termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gydrté dltali forgalomba hozatal idépontjGban fenndillt.
A gyartd milyen esetben mentestl termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl2
A gyartd akkor mentesUl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomdny és a technika dlidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd, vagy
a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsdbdl ered. A gydrtdnak
a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhiviuk figyelmét, hogy Felhaszndldé ugyanazon hiba miatt a vdllalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gydrtéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdassal
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pdrhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén
a kicserélt termékre, illetve a termeék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagiigenyet
a tovabbiakban mdr csak a gydartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

13.4.1. Milyen esetben élnet fogyasztd a jétdlldsi jogdval?
Felhaszndld hibds teljesités esetén jogszabdly alapjdn jotdlldsi igényt érvényesithet a Polgdri
Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

13.4.2. Felhaszndldét milyen jogok illetik meg, ha a jétdllds jogszabdlyon alapul?
A kotelezd j6tdllas ald tartozd tartds fogyaszidsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl
sz6I6 miniszteri rendeletben meghatdrozott Uj, tartés fogyasztdsi cikk (a tovdbbiakban:
fogyasztdsi cikk) esetén Felhaszndld a teljesités hibdja miatt kellékszavatossagi jogait
érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003.
(IX. 22.) kormdanyrendeletben foglalt feltételekkel. Az aldbbilinken érhetéek el azok a termékek,
ahol kételezd jotallast biztositani:
https://net.jogtar.hu/ir/gen/hjegy doc.cgigdocid=a0300151.kor
A kotelezd [otdllds kizdrdlag a listdban szerepld, és legaldbb 10000 Ft értékl termékekre
vonatkozik.

Felhaszndldt milyen tovdabbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapuld jotdllids esetén?

Fogyasztdsi cikk esetében Felhaszndld a jotdlldsi idd alatt elsésorban kijavitdst igényelhet. Kicserélésnek

/////

javithato, és Felhaszndld mdasik igény teljesitését nem kéri. Felhaszndld akkor is kérheti a kicserélést, ha a
kijavitasi igény kozlését kdvetd harminc napon belll nem kerUl sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztdsi cikk a jotdlldsi idd alatt hdrom alkalommal torténd kijavitdst kdvetden
ismét meghibdsodik, feltéve, hogy Felhaszndld nem kéri mdsik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben
kicserélésre nincs lehetdség, akkor Felhaszndld a vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.
Felhaszndld milyen hatdridén belll gyakorolhatja kételezé jétdlldson alapuld jogaite
A tartés fogyasztdsi cikkekre — a 10000 Ft eladdsi drat meghaladd termékek esetében — a 151/2003.
(1X.22.) Korm. rendelet alapjdn 1, 2 vagy 3 év kbtelezd jotdllds jar a termék aratdl fuggden, 10000 Ft
alatti termékekre pedig jogszabdly kotelezd jotdlldst nem ir eld.
A jotdllds idétartama fogyasztdsi cikkek esetén

o 10000 forinttdl 100 000 forintig terjedd eladdsi &r esetén egy év,

o 100000 és 250 000 forint kdzotti eladdsi ar esetén kettd év, és

o 250000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dd) eladdsi &r esetén hdrom év.

Milyen feltétellel érvényesitheték a jotdlldsi igények:

A jo6tdlldsbdl eredd jogait Felhaszndld a rendelkezésére bocsdatott jotdlldsi jeggyel gyakorolhatja, a
jotdlldsi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotdlldsi jegy rendelkezésére bocsdtdsénak elmaraddsa a
jotdllds érvényességét nem érinti. A j6tdlldsi jegy rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa esetén a
szerz&dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha Felhaszndld az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A j6tdlldsi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztdsi cikk felbontott
csomagoldsanak visszaszolgdltatdsa.

Milyen tovdbbi kdvetelmények tdmaszthatdéak a jotdlldsi jogok gyakorldsdnak feltételélle

Fogyasztdsi cikk megfeleld Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartdsa érdekében tdmaszthatdk
specidlis kdvetelmények (példdul iddszakos felllvizsgdlat) a fogyasztdval szemben, feltéve, ha a
megfeleld Uzembe helyezés vagy Uzemben tartds mds mdédon nem biztosithatd, és a kdvetelmény
teljesitése nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszté szémdra.

Mikor mentesUl a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldle

A vdllalkozds jotdliasi kdtelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy Felhaszndld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan is érvényesithet. Ha
viszont Felhaszndld egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbdl eredd igényét
(példdul a vdllalkozds kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mds jogi alapon erre mar
nem tarthat igényt.

13.10.3 napos csere

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vdsdrldstdl (Uzembe helyezéstdl)
szdmitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vdllalkozds nem hivatkozhat a Polgdri
Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor
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hiba a javitdst vagy cserét kdvetben ismételten jelentkezik, illetve ha a Szolgdltatd a javitdst vagy cserét
30 napon belll nem végrzi el.

A SIAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

A fogyasztdi szerz&dés keretében érvényesitett szavatossdgi és jotdlldsi igényekre a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletben foglaltak az érvényesek.

Fogyasztd és vdllalkozds kdzdtt szerz6désben a felek megdliapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyaszté hatrdnydra nem térhet el.

Szavatossdgi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell bizonyitania
(sz&mldval, vagy akdr csak nyugtaval, illetve a rendelést visszaigazold e-maillel).

A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).
A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdlldsi igényérdl jegyzékdnyvet kdteles
felvenni.

A jegyzékoényv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhatd mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossdgi vagy jotdlldsi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlidspontjdrdl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokdrdl
és a békéltetd testllethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon kbdteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szaimitott hdrom évig koteles megdrizni, és azt az
ellendérzé hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeliebb tizendt napon belll
elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné vdlik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltatdé a Szabdlyzat alapjdn megiletd jogdt nem gyakorolia, a joggyakorlds
elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen jogrél térténd lemondds csak
az erre vonatkozd kifejezett irGsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommall
nem ragaszkodik szigorUan a Szabdlyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigord
betartédsdhoz.

Szolgdltatd és az Ugyfél vitas Ugyeiket békés Uton prébdljak rendezni. Az Ugyfél és a Szolgdltatd ajelen
Szabdlyzat hatdlya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptdri nap alatt nem rendezhetd
esetleges jogvitdkra nézve kikotik a Budapesti ll. és lll. KerUleti Birdsdg, illetve a hatdskoéri szabdlyok
figyelembe vételével a Székesfehérvari Térvényszék kizardlagos illetékességét. A jelen ASZF nem érinti a
fogyaszték azon jogdt, hogy jogvitdjukat a Polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékes, lakdhely Uk
szerint birésdg elétt rendezzék.

A Szolgdiltatd kizdrja a feleldsségét az internetes hdldzat esetleges mUszaki hibdibdl, a szolgdltatd vagy
a felhaszndld dltal haszndlt kommunikacids eszkdzok esetleges meghibdsoddsdbdl, a Szolgditatd altal
haszndlt bdrmely szoftver vagy program meghibdsoddsdbdl vagy rendellenes mikddésébdl, esetleges
technikai meghibdsoddsokbdl eredd kdrok tekintetében.

PANASZKEZELES

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendeld telies
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlédnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszdt a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél Utjdn is kdzolheti.

Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha a vdsdrld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, s annak egy
mdsolati példdanydt dtadja a vasarldnak.

Azirdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belllirdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasitd dlldspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz&kdnyvet és a valasz mdsolati példdnydt hdrom évig megdrzi a
Szolgdltatd, és azt az ellendrzé hatdsdgoknak kérésikre bemutatja.

A panasz elutasitdsa esetén, valamint abban az esetben, ha a fogyaszté panaszdnak békés
rendezésére tett kisérlet nem jart eredménnyel, a fogyasztd jogosult a vitds eset rendezésének igényével
a varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk daltal mUkddtetett békéltetd testllethez, vagy
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birésaghoz fordulni, a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok sérelmének gyanuja esetén a
fogyasztévédelmi hatdésaghoz intézhet bejelentést.

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsdg kijeldlésérdl szold 326/2024. (XI1.14.) Korm. rendelet szerint dltaldnos
fogyasztévédelmi hatdsdgként a févdarosi és varmegyei kormdnyhivatal jér el. A kormdnyhivatalok
elérhet8ségei: hittps://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérnetéségét
itt taldlja:

A Szolgdltatd székhelye szerint Békéltetd Testllet megnevezése, elérhetdsége:

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonsz&ma: (1) 488-2131

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az elidrdsra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A
fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnydban a békéltetd testllet illetékességét a
vdllalkozds székhelye alapitjia meg. Az eljdardsra — a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjdan — azilletékes
testUlet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

BEKELTETO TESTULETEK ELERHETOSEGEI:

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonsz&dma: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInok: Dr. G&bolds Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.nu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdliu. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszdma: (46) 501-090

EIndk: Dr. Tulipdn Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonsz&ma: (1) 488-2131

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonsz&dma: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Kdroly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csapd Cisilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.nu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
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Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/A.

Telefonszdma: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajd-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 4025 Debrecen Voérdésmarty u. 13-15.
Telefonsz&ma: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax sz&ama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonsz&ma: (1) 792-7881

Fax sz&dma: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testllet hatdskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljdrdson kivili rendezése.
A békéltetd testUlet feladata, hogy megkisérelie a fogyasztdi jogvita rendezése célidbdl egyezség
létrehozdsdt a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerU, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyaszté vagy a Szolgdiltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és
a fogyasztét terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet az illetékességi terlletén taldlhatd megyei jogl vdrosokban a fogyasztd erre
iranyuld kérelme esetén szlkség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatdst biztosit a
fogyasztok részére.

A békéltetd testllet eljdrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozdssal
kdzvetlenUl megkisérelie a vitds Ugy rendezését.

A békéltetd testUlet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul.

A békéltetd testllet a meghallgatdst személyes jelenlét nélklli, hang- és képi atvitelt egyidejlleg
biztositd elektronikai eszkdz Utjdn online formdban tartjo meg (a tovdbbiakban: online meghallgatds).
Ha a fogyasztd kéri, a békéltetd testilet személyes meghallgatdst tart.

A vdllalkozdst a békéltetd testlleti eljdrdsban egyUttmakodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles vdalasziratdt megkildeni a békéltetd testllet szadmdra, valamint kdteles a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Az online meghallgatdson a
vdllalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képviselbje kodteles online részt venni. Ha a fogyasztd
személyes meghallgatdst kér, a vdllalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képviselbje kdteles
legaldbb online részt venni a meghallgatdson.

A fogyasztévédelmi hatdsdg birsdgot szab ki, ha a vdllalkozds megsérti az egyUttmUikddeési, tajékoztatdsi
kotelezettségét.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerU regisztracidét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kévetéen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszdt a fogyasztd az online honlapon keresztdl,
amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

Szolgdiltatdt a békéltetd testlleti eljdrdsban egyUttmikddési kodtelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a vdlasziratdt megkildeni a békéltetd testllet szdmdra és a meghallgatdson egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy
telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vdllalkozds egyUttmuikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkdtés lehetdségének felajdnldsdra terjed ki.

ADATVEDELEM

Webdruhdzunk adatkezelési tdjékoztatdja itt érhetd el: https://triviani.hu/adatkezelesi-tajekoztato
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Integrdltuk Molin-t, a fejlett Al Ugyfélszolgdlati asszisztensinket, hogy joblban megértsik és kielégitstk
felhaszndldink igényeit, és optimdlis szolgdltatdsi éiményt biztositsunk. A Molin fejlett technologidt
haszndl, hogy betekintést nyerjen a felhaszndléi interakcidkba, preferencidkba és visszajelzésekbe. Ez
lehetévé teszi szamunkra, hogy folyamatosan javitsuk és az On elvdrdsainak megfelelden alakitsuk
szolgdltatdsunkat. A Molin funkcidinak részeként cookie-kat és mds technoldgidkat haszndlhat a
felhaszndldi viselkedésre és eszkdzinformdcidkra vonatkozd adatok gyUjtésére. Ezek kdzé tartoznak az
olyan azonositatlan adatok, mint az eszkdz IP-cime, képernyéméret, eszkdztipus, bdngészdinformdciok,
foldrajzi elhelyezkedés (orszagra korldtozva) és a preferdlt nyelvi bedllitdsok. Biztos lehet benne, hogy
ezeket az informdcidkat biztonsdgosan, dinevesitett felhaszndldi profilban tdroljuk, és a Molin Al
szigorian betartja azokat a szerz6déses kdtelezettségeket, amelyek Hiltjdk az &sszegyUjtétt adatok
értékesitését. Elsédleges célunk, hogy kivételes Ugyfélszolgdlatot nyUjtsunk Onnek, mikdzben
megvédjik az On adatait és zékkendmentes felhaszndldi éiményt biztositunk.

SzERZSI JOGOK

Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.triviani.hu valamelyik oldaldra, elfogadja az aldbbi feltételeket,
még abban az esetben is, ha nem regisztrdlt felhaszndldja, vagy megrendeldje a webdruhdznak és a
honlapnak.

Az druhdzban taldlhatd tartalom a Hoppline Kft. szellemi tulajdona.

Szolgdltatd fenntart minden, az oldal bdrmely részének bdrmilyen moddszerrel, technikdval torténd
mdsoldsdval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozd oldalak tartalmdt és kialakitdsat
nemzetkdzi és magyar térvények vedik.

El6zetes irdsos hozzdjdrulds nélkUl tilos az oldal egészének vagy részeinek (széveg, grafika, fotd, audio-
vagy videoanyag, adatszerkezet, struktira, eljdrds, program stb.) feldolgozdsa és értékesitése. Az oldal
tartalmdnak egyes részeit - kizdrdlag sajdat felhaszndlds céljdbdl - mereviemezére mentheti vagy
kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy tdblbszérdzott részének tovdabbi
felhaszndldsdra, terjesztésére, adatbdzisban térténd tdroldsdra, letdlthetévé tételére, kereskedelmi
forgalomba hozataldra.

A www.triviani.hu oldalai telies egészében szerzéi jogvédelem alatt dlinak, azokbdl bdrmely részt
kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvénossdghoz bdrmely mddon Ujrakdzvetiteni tilos.

A jogosulatlan felhaszndlds bintetd- és polgdri jogi kdvetkezményeket von maga utdn. Szolgditatd
kovetelheti a jogsértés abbahagydsdat és kardnak megtéritését.

Az itt kOzOlt képeket a Szolgdltatd készitette, készittette, illetve vdsdrolta. Szolgdltatd pontos és hiteles
informdciodk kozlésére torekszik, de a tdjékoztatdsbdl fakadd esetleges kdrokért felelésséget nem vdillal.
A honlapon megjelend felhaszndldi megnyilvanuldsok (pl. kommentek, vélemények, publikdciok,
férum) nem tUkrézik a Szolgdltatd gondolatait és véleményét.

A kommentek, vélemények, publikdcidk, férum szdvegek szerzéi a jelen ASZF elfogaddsaval, illetve a
regisztraciéval tudomdsul veszik azt, hogy az oldal haszndlataval az ott kifejtett gondolataik azonnal
kozkinccsé vdalnak, igy nem tédmaszthatnak szerzéi jogi igényeket az dltaluk irt szdévegek felhaszndldséval
kapcsolatosan.

VONATKOZS JOGSZABALYOK

Magyarorszdg Alaptérvénye

Az informdcids 6nrendelkezési jogrdél és az informdacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)
Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal &sszefiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. tdérvény (eKertv.)

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény (Eht.)

A kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl széld 1995. évi
CXIX. térvény (Kknyt.)

A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. tdérvény
(Rekldmtv.)

Afogyasztd és a vallalkozds kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet
A fogyasztd és vdllalkozds kdzdtti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és
jotallasi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

Az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
Rendelet

19.10.A fogyasztd és vdllalkozds kdzotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és

digitdlis szolgdltatdsok nyUjtdsdra irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl széld 373/2021. (VI. 30.)
Korm. Rendelet

19.11.a fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatosségi és

jotalldsi igények intézésének eljdrdsi szabdlyairdl
sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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Budapest, 2025. Gprilis 2.

Hoppline Kft.



