Akadalymentességi nyilatkozat

NYILATKOZAT AKADALYMENTESSEGI KOVETELMENYEK TELJESITESEROL

A Hoppline Kft. az altala Gzemeltetett triviani.hu webaruhaz és online piactér
akadalymentessége vonatkozasaban az alabbi- a termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl
sz06lo 2022. évi XVII. torvény 3. melléklete szerinti nyilatkozatot is tartalmazé —
akadalymentességi nyilatkozatot adja ki.

A Hoppline Kft. elkotelezett amellett, hogy webaruhazat minden felhasznalé
szamara hozzaférhet6vé tegye, beleértve a fogyatékossaggal élé személyeket is.

Alternativ hozzaférés munkaidé alatt:
irj e -mailt az info@hoppline.eu cimre, termék informaciéért vagy rendelés leadasahoz.

Atovabbiakban ismertetett, a Tarsasag altal is ismert hianyossagok elharitasa
folyamatban van. A javitasra vonatkozo intézkedési terv és a tesztelési eljardsok a
Mdszaki dokumentaciéban olvashatéak.

Amennyiben On akadalymentességi problémat tapasztal a weboldalon, kérjiik, jelezze
nekunk az

alabbi elérhet6ségen:

@® Email: info@hoppline.eu

Minden visszajelzést komolyan vesziink, és a leheté leghamarabb reagalunk.

Jelen nyilatkozat eredeti kozzétételének idépontja: 2025. majus 29.

A nyilatkozat a kovetkez6 négy részre tagozodik:

1) tajékoztatas az aktualis akadalymentességi allapotrol


mailto:info@hoppline.eu
mailto:info@hoppline.eu

2) atermékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek
vald megfelelés altalanos szabalyairdl sz6ld 2022. évi XVII. torvény 3. melléklete szerinti
nyilatkozat

3) tajékoztatas akadalymentességi jellemz8krél és interoperabilitasrol a termékekre és
a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
altalanos szabalyairdl szolo 2022. évi XVII. torvény 3. melléklete szerint.

4) mUszaki dokumentacio

A nyilatkozat eredetijét jévahagyta:

Tatrai Norbert

ugyvezetd

1) Tajékoztatas az aktualis akadalymentességi allapotrél

Az triviani.hu weboldal akadalymentességi szintje jelenleg: Részben megfelel.

A nyilatkozat készitésének idépontjaban a triviani.hu részben megfelel a vonatkozo
akadalymentességi eléirasoknak, azaz a WCAG 2.1 AA szint( iranyelveinek.

A lent ismertetett, nem akadalymentesként megjelolt tartalmak még nem teljes
mértékben akadalymentesek, Tarsasagunk azonban térekszik arra, hogy a teljes
akadalymentességhez sziukséges fejlesztéseket mielébb elvégezze.



A nem akadalymentes tartalmak listajat és a javitasra vonatkozo terveinket az
alabbiakban ismertetjuk.

Nem akadalymentes tartalmak:
A weboldal alabbi akadalymentességi hianyossagai ismertek:

® Van olyan szoveg, amely nem felel meg a WCAG 2.1 AA kontrasztarany -
kliszobértékének, azaz nem biztosit legalabb 3:1 kontrasztaranyt

@® Nem minden gomb van megfeleléen cimkézve, ikon gombok esetén hianyzik az “aria -
label”

® Némely hivatkozas esetén hianyzik a “href” attribdtum

® Bizonyos gombok és hivatkozasok esetén hianyoznak a szoveges cimek

® Némely képek esetén hidanyzik az “alt” attributum értéke

® Nem minden lrlapmez6 van megfeleléen cimezve az aria -label és az aria -labelledby
attributumok hasznalataval

® Hasznalatban van a <meta name="viewport"> elemben talalhaté user-
scalable="no" paraméter, ami nem j6, mert az letiltja a szoveg méretezését és nagyitasat

® Néhany interaktiv elem (pl. legordiild mentk, sz(irék) billentylzettel nehezen
hasznalhaté.

@ Iframe elemhez Ures title attributum van hasznalva egy esetben
@® Nem érvényes aria attributum hasznalat néhany esetben

@ Az elemek akadalymentes nevei nem tartalmazzak a lathaté cimke szévegét.

2) a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelményeknek valé megfelelés altalanos szabalyairdl szol6 2022. évi XVII.

torvény 3. melléklete szerinti nyilatkozat

Az alkalmazandé akadalymentességi kovetelmények, illetve nyilatkozat az azoknak
torténé megfelelésrol:

1. biztositani kell a szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt termékek akadalymentességét —
az triviani.hu webaruhaz, mint szolgaltatas nyujtasa soran termékek hasznalatara nem
kerul sor.



2. tajékoztatast kell nyujtani a szolgaltatas miikodésérél —illetve ha a szolgaltatasok
nyujtasa soran termékeket is felhasznalnak, akkor a szolgaltatas és e termékek
kapcsolatardl —, valamint az akadalymentességi jellemz6ikrél és a tamogato -segitd
eszkozokkel, illetve tamogatd funkciokkal valod interoperabilitasukrol:

2.1. azinformacidkat egynél tdbb érzékszervi csatornan keresztil érzékelhet6
modon rendelkezésre kell bocsatani;

2.2. az informacidkat kozérthetd mdodon kell megjeleniteni;

2.3. az informacidkat a felhasznaldk szamara érzékelheté mdédokon kell megjeleniteni;

2.4. az informacidtartalmat olyan szoveges formatumokban kell rendelkezésre
bocsatani, amelyek felhasznalhatdk alternativtamogaté formatumok létrehozasara,
hogy az a felhasznaldk altal kilonb6z6 mdédokon megjelenitheté és tobb érzékszervi
csatornan keresztul el érhet6 legyen;

2.5. megfeleld betliméreteket és betltipusokat alkalmazva, az elérelathato
hasznalati korulmények figyelembevételével és elegendd kontraszttal, tovabba allithato
betltavolsag, sortavolsag - és bekezdéstavolsaggal kell 6ket megjeleniteni

2.6. nem szoveges tartalom esetében a tartalmat egy alternativ megjelenitésnek kell
kisérnie és

2.7. a szolgaltatas nyujtasa soran a szlikséges elektronikus informacidkat kovetkezetes
és megfelelé mddon kell rendelkezésre bocsatani, mégpedig ugy, hogy azokat
érzékelhet6en, kezelhetben, érthetden és stabilan kell megjeleniteni;

Az triviani.hu webaruhaz, mint szolgaltatas miikodésérél a szolgaltatas hasznalati
szabalyzata részletes és a fenti kovetelményeknek megfeleld tajékoztatast nyujt. A
webaruhaz akadalymentességi jellemzéir6l és az interoperabilitasrél a nyilatkozat
3) cime alatt adunk tajékoztatast.

3. ahonlapokat (tobbek kdzott a kapcsolddo online alkalmazasokat) és a mobileszkoz -
alapu szolgaltatasokat (tobbek kd6zott a mobilalkalmazasokat) kovetkezetes és



megfeleld mddon kell akadalymentessé tenni, mégpedig érzékelhetdvé, kezelhetbve,
érthet6vé és stabilla tételuk révén:

A koévetelmény teljesitésérol a nyilatkozat 3) cime alatt adunk tajékoztatast.

4. amennyiben rendelkezésre allnak, a tamogatd szolgaltatasoknak
(ugyfélszolgalatoknak, miszaki segitségnyujté szolgalatoknak, kdzvetitdé
szolgaltatasoknak és képzési szolgaltatasoknak) akadalymentesen hozzaférheté
kommunikaciés médokon tajékoztatassal kell szolgalniuk a szolgaltatas
akadalymentességérdl és annak a tdmogatd -segit6 technoldgiakkal vald
kompatibilitasarol.

A Hoppline Kft. a szolgaltatashoz kapcsolédoan lizemeltetett ligyfélszolgalata
irdsban és élészéban is tajékoztatast ad a szolgaltatas akadalymentességérél és
annak a tamogato -segit6 technoléogiakkal valé kompatibilitasarél.

5. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok szolgaltatasspecifikus
akadalymentességi kdvetelményei:

5.1. az értékesitett termékek és szolgaltatasok akadalymentességerdl vald
informacidszolgaltatas, amennyiben ezt az informaciot a felelés gazdasagi szerepld
nydjtja:

A webaruhdzban forgalmazott termékek termékadatlapjai tajékoztatast tartalmaznak az
ertékesitett termékek akadalymentességeérol.

5.2. a személyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkciok akadalymentességének
biztositdsa azokban az esetekben, ha ezek termék helyett valamely szolgaltatas részét
képezik, mégpedig ugy, hogy azokat érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil médon
jelenitik meg;

A szolgaltatas szemeélyazonositasi, biztonsagi és fizetési funkcioi
akadalymentesek, megjelenitésuk érzékelhetd, kezelhetd, érthetd és stabil.



5.3. érzékelhetd, kezelhet6, érthetd és stabil személyazonositasi mddszerek,
elektronikus alairasok és fizetési szolgaltatasok biztositasa.

lasd: 5.2. pont

3) tajékoztatas akadalymentességi jellemzdkrél és interoperabilitasrol a
termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kévetelményeknek

valé megfelelés altalanos szabalyairdl sz6lé 2022. évi XVII. torvény 3. melléklete

szerint

1) Hasznalat latas nélkll

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis izemmoddokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan Uzemmaddot is, amely nem teszi szUkségessé a latast. — A weboldal
képernybfelolvaso szoftver hasznalataval felolvastathato.

2) Hasznalat korlatozott latassal

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis izemmaddokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan lzemmaddot is, amely lehetéveé teszi a felhasznalok szamara a termék
korlatozott latas melletti m(ikodtetését. — A weboldal képernybéfelolvasé szoftver
hasznalataval felolvastathato.

3) Hasznalat szinérzékelés nélkul

Ha a termék vagy szolgaltatas vizualis izemmaoddokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan lizemmaddot is, amely nem koveteli meg a szinek felhasznaldk altali
észlelését. — Ahol relevans, a termékek szinét szovegesen is jelezzlk.

4) Hasznélat hallas nélkal



Ha a termék vagy szolgaltatas auditiv Gzemmaddokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan lzemmaddot is, amely nem teszi sziikségessé a hallast. — A
webaruhaz tekintetében nem relevans.

5) Hasznalat korlatozott hallassal

Ha a termék vagy szolgaltatas auditiv Gzemmaodokkal rendelkezik, biztositania kell
legalabb egy olyan, jobb audio -tulajdonsagokkal rendelkezd tzemmaddot is, amely
lehetdvé teszi a felhasznaldk szamara a termék korlatozott hallas melletti
muikodtetését. — Awebaruhaz tekintetében nem relevans.

6) Hasznalat hangképzési képesség nélkiil

Ha a termék vagy szolgaltatas hangbevitelt kovetel meg a felhasznaléktol, rendelkeznie
kell legalabb egy olyan uzemmaéddalis, amely nem tesz szlikségessé hangbevitelt. A
hangbevitelbe beletartozik minden olyan, oralisan képzett hang, mint a beszéd, a fltty
vagy a csettintés. — Awebaruhaz tekintetében nem relevans.

7) Hasznalat korlatozott kézi beavatkozassal vagy erékifejtéssel

Ha a termék vagy szolgaltatas hasznalata manualis mlveleteket igényel, a terméknek
biztositania kell legalabb egy olyan uzemmadot is, amely lehetéveé teszi a felhasznaldok
szamara a termék olyan alternativ médokon torténd hasznalatat, amelyek nem
igényelnek finommotorikus iranyitast és kézi beavatkozast, kézi erékifejtést vagy egynél
tobb kezel6funkcid egyideji mikodtetését. — A webaruhaz tekintetében nem relevans
(az akadalymentesség a felhasznalé altal hasznalt eszkoz fliggvénye).

8) Hasznalat korlatozott mozgastartomannyal

A termékek mikodtetési egységeinek valamennyi felhasznalé mozgastartomanyan belll
kell elhelyezkednilik. Amennyiben a termék vagy szolgaltatas kézi manualis
uzemmoddal rendelkezik, biztositania kell legalabb egy olyan Gzemmaddot is, amely
korlatozott mozgast artomannyal és korlatozott er6kifejtéssel mikodtethetd. — A
webaruhaz tekintetében nem relevans (az akadalymentesség a felhasznalo altal
hasznalt eszkoz fuggvénye).



9) A fényérzékenység altal okozott rohamok kockazatanak minimalisra csokkentése

Ha a termék vizualis izemmaddokkal rendelkezik, kerilni kell az olyan Gzemmaddokat,
amelyek fényérzékenység altal okozott rohamokat okoznak. — A webdaruhaz kialakitasa
védelmet jelent a fényérzékenység altal okozott rohamok ellen.

10) Hasznalat korlatozott kognitiv képességgel

A terméknek vagy szolgaltatasnak rendelkeznie kell legalabb egy, olyan elemeket
magaban foglaldé Uzemmadddal, amelyek a hasznalatat egyszer(ibbé teszik és
megkonnyitik. — Awebaruhaz szerz6déskotésre szolgald felulet. Ennek megfeleléen a
felhasznalénak el kell érnie a polgari jogi ligyletkotéshez sziikséges kognitiv képességet.
Az ezzel a képességgel rendelkez6 felhasznald a webaruhaz funkcioit képes lehet
értelmezni.

11) Adatvédelem

Ha a termék vagy szolgaltatas akadalymentességet biztositod jellemzdbket tartalmaz,
rendelkeznie kell legalabb egy olyan uzemmaoddal, amely az akadalymentességet
biztositd jellemz6k hasznalata soran biztositja az adatvédelmet. — A weboldal
mikodése altalanosan megfelel az adatvédelmi elvarasoknak.

4) Miszaki dokumentacio

A szolgaltatas akadalymentességi szempontbdl az alabbi szabvanyokat és
irdnyelveket koveti:

@ WCAG 2.1 AA szint (Web Content Accessibility Guidelines)
® EN 301 549 (EU -szintl akadalymentességi szabvany informatikai termékekre és
szolgaltatasokra)

® 2019/882 EU iranyelv (European Accessibility Act)

Alkalmazott technologiak és keretrendszerek:
@® HTML5, CSS3, JavaScript (Jquery keretrendszer)
@® Webszerver: Nginx

@® Backend: PHP - Laravel



® CMS / admin fellilet: egyedi fejlesztés

@ Képernybolvaso -tesztelés (tervezett)

@ Manualis tesztelés

Akadalymentességi funkciok:

@ Alternativ szovegek: a képek és vizualis elemek tobbsége rendelkezik alt
attributummal

® Cimek megfeleld hierarchidaba rendezése

® Kontrasztarany: torekszlink legalabb 4.5:1 aranyra (AA szint)

® Navigacio: torekszunk a teljeskord, billentylzetrél elérhetd navigaciora
® Reszponziv design: mobilra és tabletre optimalizalt

® Urlapok: téreksziink ra, hogy minden mezd cimkével (label) ellatott legyen,
hibakezelés ARIA -val tamogatott

@ Hibak/sugo: Grlap hiba esetén jelenjen meg a hibalizenet

@ “Beragadas” elkerulésére valé torkevés: modal ablakok ESC -vel is bezarédnak
Tesztelési eljarasok:

® Manualis ellen6rzés

® Automatikus eszk6zok:

O https://www.accessibilitychecker.org

O https://freeaccessibilitychecker.skynettechnologies.com

O Lighthouse

@ Bels6 QA: 2025 Q2 -ben végzett tesztelés alapjan részben megfelelés

Audithoz hasznalt online eszk6zok, és az auditokon elért mutatészamok:

https://www.accessibilitychecker.org/audit/?website=triviani.hu&flag=eu (Utolsd
letoltés: 2026.05.06.)



https://freeaccessibilitychecker.skynettechnologies.com/

SKYNET TECHNOLOGIES E]
Free Accessibility Checker

Accessibility report for triviani.hu B Download Free Accessibility Report

e Accessibility would make positive impact on your website.

Accessibility Score WCAG 2.0,21&2.2

59.72% 86

Semi Compliant Failed Checks

Automated Accessibility score has limitations, A AR °

click here to learn more Semi compliant under WCAG 2.0,2.1& 2.2

Head's up

Skynet Accessibility free checker testing tool checks one page at a time, Accessibility Compliance requires all the website Scan your website
pages to be compliant as per WCAG 2.1/ 2.2 level AA standard on entire website. Run a full website scan to find issues
across all pages and user flows.

https://freeaccessibilitychecker.skynettechnologies.com/?website=triviani.hu (Utolsé
letoltés: 2026.05.06.)

¢ Back to Home Audit results for https://triviani.hu: & Download audit

w Q You've scanned 1 page so far. Scan your entire domain to uncover all critical accessibility issues. See Pricing

X NOT COMPLIANT

Your site may be at risk of accessibility lawsuits.

D Fix15 Issues

X Not compliant under ™E United States law

Audit score: WCAG 2.2 Criteria: © whatis the WCAG?
N @ Critical Issues 15
¥ Fix 15 Issues with: 77%
SO0, v Passed Audits a5
level
Fleyel D Required Manual Audits 2
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+ et
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Fix Issues with AccessibilityChecker.org
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*7-day tree trial available on all plans
Ensures the contrast between foreground and Low Vision WCAG 2.0 - 2.2 Level n
1 ( background colors meets WCAG 2 AA minimum 13 elements AA v
eontrast ratin thrashnlds Colorblindness

https://pagespeed.web.dev/analysis/https-triviani-
hu/hx7ovthz9h?form_factor=mobile (Utolsé letoltés: 2026.05.06.)



https://www.accessibilitychecker.org/audit/?website=triviani.hu&amp;flag=us
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